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Ova informacija namijenjena je drZavnim
sluzbenicima u tijelima drzavne uprave, uredima i
stru¢nim sluzbama Vlade Republike Hrvatske i
drugim drzavnim tijelima, a odnosi se na uvodenje
hibridnog modela rada — SmartWorking. Republika
Hrvatska, sukladno Nacionalnom planu oporavka i
otpornosti 2021.-2026. uvodi novi model rada u
drzavnu sluzbu koji ¢e osigurati vecu fleksibilnost i
ucinkovitost svih drzavnih tijela.
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Uvod

Hibridni pristup radnom mjestu podrazumijeva kombinaciju rada na izdvojenom mjestu rada i
u uredu, a njegove karakteristike su veca fleksibilnost, autonomija te odgovornost sluzbenika, uz
usmjerenost na rezultate rada. Uvodenje hibridnog modela rada doprinosi kvaliteti javne
uprave, dobrobiti sluzbenika, smanjenju troSkova i jacanju kompetencija, s ciljem stvaranja
poZeljnog radnog okruzenja i postizanja agilnosti.

Hibridni model rada omogudit ce: I
* ravnopravan pristup trzistu rada sukladno Direktivi (EU) 2019/1158
Europskog parlamenta i Vijeéa od
* suvremene uvjete rada 20. lipnja 2019.

* ravnotezu izmedu poslovnog i

privatnog zivota I

Financira
Europska unija

E::: REPUBLIKA HRVATSKA
N NextGenerationEU

¥ Ministarstvo pravosuda i uprave

§toje SmartWorking - hibridni model rada ?

SmartWorking je naziv za moderan i strateski
pristup radu koji je usmjeren na konacne
rezultate i zadovoljstvo korisnika, a ne na
nacin i mjesto obavljanja posla, pri cemu su
koristenje modernih tehnologija u digitalnom
dobu i zdrava ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota klju¢ne odrednice.

Takav nacin rada podrazumijeva povremen ili
pretezit rad na izdvojenom mjestu, Sto znadi
da sluzbenik dio poslova obavlja od kuce ili u
nekom drugom prostoru slicne namjene, a
koji nije prostor drzavnog tijela, dok dio
poslova obavlja u uredu.
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Rad na izdvojenom mjestu
u hibridnom modelu rada:

» temelji se na jasnim kriterijima i fleksibilnim
mogucnostima

* nije pravo ni obveza sluzbenika, ve¢
mogucnost u cilju unaprjedenja rezultata
rada i postizanja bolje ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota

» predstavlja odluku o organizaciji rada u
domeni rukovoditelja, a odgovornost za
rezultate rada je podijeljena

» ima niz prednosti za drzavno tijelo i
sluzbenike kad se posStuju nacela
organizacije hibridnog modela rada

* ne smije biti diskriminatoran kao nagrada ili
kazna sluzbeniku.

Rad na izdvojenom mjestu odobrava se na zahtjev
sluzbenika. Postupak odobrenja Zahtjeva za rad
na izdvojenom mjestu nije upravni postupak.

Sluzbeniku koji radi na izdvojenom mjestu rada
na vlastiti zahtjev pripadaju sva prava i obveze iz
radnog odnosa koja se primjenjuju i inace, te ne
prima naknadu troSkova za rad na izdvojenom
mjestu rada.

Pilot-projekt

Drzavna tijela koja sudjeluju u pilot-projektu:
» Ministarstvo financija

» Ministarstvo financija - Porezna uprava

» Ministarstvo pravosuda i uprave

» Ministarstvo rada, obitelji, mladih i socijalne
politike

» Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
» Ministarstvo zdravstva
» Ministarstvo znanosti i obrazovanja

» SrediSnji drzavni ured za demografiju i
mlade

» SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog
drustva

» SrediSnji drzavni ured za srediSnju javnu
nabavu

= Drzavni hidrometeoroloski zavod
» DrZavni inspektorat
» DrzZavni zavod za statistiku

» Ured zastupnika Republike Hrvatske pred
Europskim sudom za ljudska prava

Ministarstvo pravosuda i uprave osiguralo je
informaticku opremu drzavnim tijelima koja
sudjeluju u pilot-projektu.

Za vrijeme trajanja pilot-projekta sluZbenici
koji podnesu Zahtjev za rad na izdvojenom
mjestu radit ¢e od kuce ili na drugom odredenom
mijestu rada izvan ureda, povremeno (manje od
50% ukupnog mjesecnog radnog vremena) ili
preteZito (vise od 50% ukupnog mjesecnog
radnog vremena) u dogovoru s nadredenim
rukovoditeljem, na nacin kako odredi rukovoditel]
ili Celnik tijela.
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Provedba pilot-projekta predvidena je od
sijeCnja 2023. godine do stupanja na snagu
zakonodavnih izmjena koje ¢e cjelovito urediti
hibridni model rada u drzavnoj sluzbi.

Sva drzavna tijela mogu se prikljuciti
pilot-projektu u bilo kojoj fazi provedbe
kontaktiranjem Ministarstva pravosuda i uprave
na e-mail smart@mpu.hr.

Uputa o radu na izdvojenom mjestu

» Uputa o radu na izdvojenom mijestu u
hibridnom modelu rada klju¢ni je dokument
i preduvjet za pocetak provodenja
pilot-projekta u drzavnom tijelu. Donosi ju
Celnik tijela, a njome se utvrduju:

» uvjetiinacin rada

» poslovi koje sluzbenik moze obavljati na
izdvojenom mjestu rada

» nacela koja se primjenjuju za organizaciju
rada

» potrebne kompetencije sluzbenika za rad
na izdvojenom mjestu

» prostorni i tehnicki preduvijeti za rad na
izdvojenom mjestu, uskladeni sa
standardima zastite na radu

» zasStita osobnih podataka i osiguravanje
sigurnosti podataka.

Zahtjev za rad na izdvojenom
mjestu

Sluzbenik Zahtjev za rad na izdvojenom mjestu
upucuje neposredno nadredenom
rukovoditelju na za to predvidenom obrascu.

Obrazac Zahtjeva za rad na izdvojenom mjestu
sastavni je dio Uputa za rad na izdvojenom

mjestu u hibridnom modelu rada. Sluzbenik
izjavljuje da je upoznat s osnovnim informacijama
0 mogucnostima rada na izdvojenom mijestu,
nacinom organizacije rada te svojim pravima i
obvezama.

Ustrojstvena jedinica za upravljanje ljudskim
potencijalima drzavnog tijela sluzbenicima
dostavlja Uputu o radu na izdvojenom mjestu i
obrazac Zahtjeva.

Tijekom  postupka odobrenja  Zahtjeva
ustrojstvena jedinica za upravljanje ljudskim
potencijalima drZzavnog tijela pruza
odgovarajucu stru¢nu pomoc sluzbenicima.

RjeSenje o radu na izdvojenom
mjestu

RjeSenje o radu na izdvojenom mjestu donosi
se na temelju Zahtjeva za rad na izdvojenom
mjestu sluzbenika odobrenom od strane
rukovoditelja.

RjeSenje sadrzi:
» popis poslova koje sluzbenik obavlja izvan
prostora drzavnog tijela

= minimalni broj dana koje je sluzbenik
obvezan raditi u prostoru drzavnog tijela

» vrijeme u kojem je sluzbenik dostupan
tijekom rada na izdvojenom mjestu

» datum od kojeg sluzbenik mozZe raditi na
izdvojenom mijestu

» datum do kojeg sluzbenik mozZe raditi na
izdvojenom mijestu.

RjeSenje donosi Celnik tijela.
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Neposredni RAZMATRANJE
rukovoditelj ZAHTJEVA
Neposredni
rukovoditelj razmatra
Zahtjev

Neposredni rukovoditelj ne
odobrava Zahtjev uz pisano
obrazlozenje sluzbeniku
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ODOBRENJE

Zahtjev se upucuje
na odobrenje
rukovoditeljima po
hijerarhijskom redu

Dogovorno utvrdivanje
organizacije rada

@

SUGLASNOST RJESENJE
Odobreni Zahtjev dostavlja se Rjesenje donosi
ustrojstvenoj jedinici za upravljanje Celnik tijela

ljudskim potencijalima koja
priprema Rjesenje
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Nacela organizacije rada:

1.

Nacelo pristupacnosti - odnosi se na bolju
pristupacnost mijesta rada za sluzbenike,
narocito za osobe s invaliditetom i sluzbenike
s prebivalistem izvan mjesta u kojem se
nalaze prostori drzavnog tijela.

Nacelo ekonomicnosti - odnosi se na
stvaranje preduvjeta za uStede vezano za
troSkove poslovnog prostora, energije i drugih
rezijskih troSkova, potroSnog materijala te
prijevoza sluzbenika na rad i s rada u
prostorima drZavnog tijela.

Nacelo dobrog upravljanja - odnosi se na
poticanje fleksibilnosti, agilnosti, povjerenja i
inovativnosti od strane rukovoditelja i
sluzbenika.

Nacelo kvalitete poslovanja - odnosi se na
poboljSanje radnog ucinka i kvalitete
pruzanja javnih usluga korisnicima.

Nacelo transparentnosti i dosljednosti -
odnosi se na procese komuniciranja,
donoSenja odluka i rezultate rada Cciju je
kronologiju moguce pratiti i dokazati.

Nacelo zasStite zdravlja i sigurnosti
sluzbenika - odnosi se na odgovornosti i
obveze koje proizlaze iz vazecih propisa o
zastiti na radu s ciljem osiguranja sigurnih i
zdravih radnih mijesta za sluzbenike svih
dobnih skupina i produljenja Zivotnog vijeka
sukladno modelu upravljanja zastitom na
radu tijekom citavog radnog vijeka.

Nacelo zasStite osobnih podataka te
sigurnosti podataka - odnosi se na
odgovornosti i obveze koje proizlaze iz vazecih
propisa o zastiti osobnih podataka te sigurnosti
podataka.

Nacelo zastite okoliSa - odnosi se na doprinos
smanjenju emisija staklenickih plinova uslijed
smanjene razine prometovanja sluzbenika na
rad i s rada u prostorima drZzavnog tijela.

Poslovi koji se mogu obavljati

Na izdvojenom mijestu rada mogu se obavljati
poslovi koji:

ne zahtijevaju upute i nadzor rukovodecih
sluZzbenika koje bi bilo moguce ostvariti
iskljucivo uzivo

ne zahtijevaju suradnju s drugim
sluzbenicima i/ili dionicima koju bi bilo
moguce ostvariti iskljucivo u uredu

ne ukljucuju prijam stranaka u uredu ili
susrete sa strankama izvan ureda, odnosno

kod kojih je rad sa strankama moguce
unaprijed planirati

ne ukljuCuju postupanje s dokumentacijom u
fizickom obliku (prijam, rad s pismenima i
otprema), odnosno kod kojih je postupanje s
dokumentacijom u fizickom obliku
ograni¢eno

ne zahtijevaju koriStenje opreme dostupne
samo u uredu

ne zahtijevaju rad s povjerljivim
dokumentima sukladno propisima o zastiti
tajnosti podataka

ne ukljuCuju poslove osiguranja te zastite
imovine i ljudi

ne zahtijevaju primjenu posebnih mjera
zastite na radu.
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Uvjeti za rad

Rad na izdvojenom mijestu se, u pravilu, moze
odobriti sluzbeniku koji:

je tijekom prethodnog razdoblja godiSnjeg
ocjenjivanja ocijenjen ocjenom 'uspjesan’,
'‘primjeran’ ili 'izuzetan'

posjeduje kompetencije potrebne za rad na
daljinu

na izdvojenom mjestu rada ima osigurane
sve potrebne prostorne i tehnicke
preduvjete za kvalitetan rad u skladu s
propisanim mjerama zastite na radu

se moZze pridrzavati svih propisanih mjera u
pogledu zastite osobnih podataka te
sigurnosti podataka

je tijekom rada na izdvojenom mjestu u
mogucnosti pridrzavati se radnog vremena
koje je i inace propisano za rad u uredu.

Evidencija prisutnosti

SluZbenik kojem je odobren rad na izdvojenom
mjestu duzan je mjesecno voditi i popunjavati
evidenciju prisutnosti na radu, na nacin kako
odredi rukovoditelj ili drzavno tijelo. Preporuca
se voditi i izvjeS¢e o radu na izdvojenom mijestu
rada kako bi bilo moguce pratiti rezultate rada
tijekom provedbe pilot-projekta.

U fazi pune implementacije ulaganja, nakon
provedenog pilot-projekta, predvida se uspostava
softverskog rjeSenja za organizaciju rada u
hibridnom modelu.

Mogu li rukovoditelji raditi na
izdvojenom mjestu?

Rukovodedi sluzbenici imaju mogucnost rada na
izdvojenom mjestu u hibridnom modelu rada.
Odluku o tome donosi Celnik tijela, na preporuku
neposredno nadredenog rukovoditelja ovisno o
poslovnim potrebama drzavnog tijela.
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